REGULAMIN WSPOLPRACY ONLINE

I. Definicje

1. Znaczenie termindéw uzywanych w niniejszym regulaminie:

a. Ustugodawca — poradnia dietetyczna, gabinet dietetyczny, podmiot $wiadczgcy ustugi w
zakresie poradnictwa zywieniowego; w tym przypadku: Gravitamed — dietetyka kliniczna,
Grazyna Kotodziej, Piastowska 20 B/9, 47-303 Krapkowice.

b. Ustugobiorca — osoba fizyczna, pacjent korzystajacy z ustug poradnictwa zywieniowego w
sposéb zgodny z Regulaminem i okreslony w Regulaminie.

c. Administrator — Kotodziej Grazyna, Piastowska 20 B/9, 47-303 Krapkowice.

d. Program Zywieniowy — ogdlna nazwa ustug, w tym porad dietetycznych i zywieniowych,
oferowanych drogg elektroniczng przez Administratora na stronie www.gravitamed.pl na
rzecz Ustugobiorcy;

e. Umowa — umowa o $Swiadczenie ustug zawierana pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca.
f. Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, w tym Dane osobowe zwykte oraz Dane osobowe medyczne;
g. Dane osobowe medyczne — wszelkie dane umozliwiajgce zidentyfikowanie stanu zdrowia
Uzytkownika, w szczegdélnosci dane o szczepieniach, przebytych chorobach, schorzeniach,
przyjmowanych lekach, uczuleniach, objawach, przebiegu leczenia, natogach, ujawnione przez
Ustugobiorce oraz powigzane z Ustugobiorcg w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

h. Dane osobowe zwykte — dane osobowe Uzytkownika, takie jak imie, nazwisko, pte¢, data
urodzenia, numer PESEL, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej, numer telefonu i
inne dane, ujawnione przez Ustugobiorce w zwigzku z wykonywaniem Umowy, niebedgce
Danymi Osobowymi Medycznymi.

i. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2°%%/79 w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

Il. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem drogi elektronicznej (mail) oraz
prawa i obowigzki Ustugobiorcy i Ustugodawcy.

2. Materiaty udostepniane w ramach Programu Zywieniowego stanowig wfasnosé
Administratora i objete sg prawem autorskim na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. nr 90, poz. 631 z pdzniejszymi
zmianami).

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak lub utrudniony dostep do ustug, w
sytuacji gdy ich bezposrednig przyczyng sg prace konserwacyjne systemoéw informatycznych
lub problemy techniczne. Administrator dokona wszelkich staran w celu umozliwienia jak
najszybszego i sprawnego korzystania z platformy;

4. Publikowane przez Ustugobiorce tresci o charakterze informacyjnym, komentarze, recenzje
lub wypowiedzi sg prywatnymi opisami, za ktére Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci.
5. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

lll. Warunki korzystania z Ustug
Do korzystania z ustug konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkdéw technicznych:
1. Warunki techniczne
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e dostep do Internetu i urzagdzenia umozliwiajgcego przegladanie stron www,

o aktualna przeglagdarka internetowa,

e posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;.
2. Wymagania formalne
Ustugobiorcg moze by¢ kazda petnoletnia osoba lub osoba ponizej 18 roku zycia dziatajgca za
pisemng zgoda rodzicow lub opiekundw prawnych, ktéra zaakceptowata regulamin, podata
swoje imie i nazwisko, numer telefonu, wskazata adres aktywnego konta poczty elektronicznej
oraz podata pozostate dane jakie okazg sie niezbedne do prawidtowego wykonania ustugi.
Akceptacja regulaminu przez osoby ponizej 18 roku zycia jest rGwnoznaczna z otrzymaniem
zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych.
3. Wymagania ogdlne
1. Ustugobiorca powinien poinformowa¢ Ustugodawce o wszelkich chorobach i
dolegliwosciach zdrowotnych.
2. Przed przystgpieniem do korzystania z ustug poradni dietetycznej Ustugobiorca ustalit z
wtasciwym lekarzem, iz brak jest przeciwwskazan do stosowania diety.
3. Ustugobiorca wypetniajgc formularz konsultacji zobowigzany jest poda¢ wyltgcznie
prawdziwe dane dotyczace jego osoby oraz stanu zdrowia.
4. Jednoczesnie Ustugobiorca oswiadcza, ze:
- wyraza zgode w rozumieniu przepiséw art. 6 ust. 1 lit. a i b oraz art. 9. ust. 2 lit. a
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)2°%/7ow sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (RODO) na przetwarzanie danych osobowych, a w szczegdlnosci danych
osobowych dotyczacych stanu zdrowia w celu diagnozy, terapii, profilaktyki, doradztwa,
opiniowania, poradnictwa oraz konsultacji dietetycznych przez Administratora w celu
zarzgdzania i administracji Portalem oraz obstugi ustug ptatnych,
- Ustugobiorca w kazdym momencie ma prawo wgladu do swoich danych, prawo do ich
edytowania, modyfikowania oraz usuniecia. Prawo to winno by¢ realizowane bezposrednio
przez Ustugodawce,
- podane w formularzu dane sg prawdziwe i zgodne z rzeczywistym wiekiem oraz stanem
zdrowia Ustugobiorcy.
5. Administrator o$wiadcza, ze dane Ustugobiorcy bedg niedostepne dla oséb trzecich.
6. W celu prawidtowego opracowania Programu Zywieniowego niezbedne jest nalezyte i
rzetelne wypetnienie formularza oraz udzielenie wszelkich dodatkowych informacji, ktorych
formularz nie obejmuje, a ktdre moge mieé¢ wptyw na sposéb przygotowania indywidualne;j
diety.
7. Program Zywieniowy stworzony przez Ustugodawce przeznaczony jest wytacznie na uzytek
wiasny Ustugobiorcy i nie moze by¢ wykorzystywany w czesci lub catosci do jakichkolwiek
innych celéw, w szczegdlnosci o charakterze zarobkowym, doradczym czy informacyjnym.
8. Zadna cze$é jadtospisu, zlecern badz innych przekazanych materiatéw nie moze by¢
powielania ani rozpowszechniana za pomocg urzadzen elektronicznych, mechanicznych,
kopiujacych, czy innych bez uprzedniego wyrazenia zgody przez Ustugodawce.
9. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z ustug wytgcznie zgodnie z Regulaminem i
obowigzujgcymi przepisami prawa.

IV. Zasady wspétpracy Stron
1. W celu zaméwienia Programu Zywieniowego Ustugobiorca  powinien:
a) dokona¢ wyboru ustugi dostepnej na stronie internetowej Ustugodawcy,



b) prawidtowo wypetnic¢ formularz, ktéry zostanie przestany na podany adres e-mail w trakcie
wyrazenia checi przez Ustugobiorce

c) dokona¢ ptatnosci drogg przelewu tradycyjnego.

Dane do przelewu:

Kotodziej Grazyna, Piastowska 20 B/9, 47-303 Krapkowice

Nr konta: 90 1050 1487 1000 0090 7675 4622

2. W celu prawidtowego opracowania Programu Zywieniowego niezbedne jest nalezyte i
rzetelne wypetnienie formularza konsultacji.

3. Wystanie formularza konsultacji Programu Zywieniowego jest jednoznaczne z zawarciem
Umowy o wykonanie Ustugi.

4. Warunkiem przygotowania Programu Zywieniowego jest dokonanie wptaty w ustalonej
wysokosci na rachunek bankowy Ustugodawcy.

5. Ustuga sporzadzenia indywidualnego Programu Zywieniowego realizowana jest w ciggu 10
(dziesieciu) dni roboczych od daty zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym
Ustugodawcy za wybrang przez Ustugobiorce ustuge.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia tego terminu, jesli w okresie 10 dni
wypadajg $wieta i inne dni ustawowo wolne od pracy.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi przygotowania
indywidualnego Programu Zywieniowego, jezeli jego przygotowanie wykracza poza zakres
jego kompetencji lub stan zdrowia Ustugobiorcy wzbudza jego watpliwosci. W przypadku
odmowy wykonania ustugi, Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o odmowie wykonania
ustugi z podaniem przyczyny odmowy jej wykonania na podany adres e-mail Ustugobiorcy oraz
dokona zwrotu wptaty za ustuge na wskazany rachunek bankowy Ustugobiorcy.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z niewtasciwego
stosowania diety przez Ustugobiorce.

9. Indywidualne plany zywieniowe tworzone sg i opracowywane zgodnie z aktualng wiedzg
naukowa z zakresu zywienia cztowieka i dietetyki, jednak ze wzgledu na ztozonos¢ i specyfike
organizmu ludzkiego nie gwarantujg osiggniecia pozgdanych przez Ustugobiorce efektdw, za
co Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

10. Do juz przygotowanego Programu Zywieniowego nie przewiduje sie mozliwosci
wprowadzania zmian, dlatego Ustugodawca zwraca szczegdlng uwage Ustugobiorcy na
doktadne uzupetnienie formularza konsultacji.

11. Ustugodawca nie przewiduje zwrotéw kosztdw juz wykonanej ustugi (np. wystania
gotowego jadtospisu do Ustugobiorcy).

12. Ustugodawca oswiadcza, ze zawsze przygotowuje jadtospisy i materiaty indywidualnie.
Jesli zdarzy sie sytuacja, w ktdrej nie zostanie wymieniony przez Ustugobiorce jakis
produkt/potrawa w formularzu konsultacji, ktérej osoba zainteresowana wspotpraca nie lubi,
badz nie chce je$¢, modyfikacja Programu Zywieniowego bedzie mozliwa jedynie przy
nastepnym jadtospisie.

13. Podczas catej wspdtpracy mozliwy jest kontakt poprzez adres mailowy:
gravitamed@gmail.com

14. Ustugobiorca oswiadcza, ze zadaje sobie sprawe, ze efekty wspotpracy dietetycznej
zalezne sg od wkfadu Ustugobiorcy w proces zmiany nawykéw zywieniowych oraz
przestrzeganie zalecen przekazanych przez Ustugodawce.

V. Ptatnosc¢ za wykonanie ustugi
1. W celu skorzystania z indywidualnego Programu Zywieniowego konieczne jest dokonanie
wptaty za wybrang ustuge.



2. Ptatnos¢ za wybrang ustuge nalezy dokona¢ w formie przelewu bankowego na rachunek
bankowy Ustugodawcy.

Dane do przelewu:

Kotodziej Grazyna, Piastowska 20 B/9, 47-303 Krapkowice

Nr konta: 90 1050 1487 1000 0090 7675 4622

3. Ustuga sporzadzenia indywidualnego Programu Zywieniowego zrealizowana zostanie w
ciggu 10 (dziesieciu) dni roboczych od daty zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym
Ustugodawecy, a w przypadku realizacji pfatnosci za pomocg internetowego systemu ptatnosci,
w terminie 10 dni od daty otrzymania przez Ustugodawce potwierdzenia o pozytywnej
weryfikacji transakcji od internetowego sytemu ptatnosci.

4. Umieszczone na stornie internetowej www. gravitamed.pl ceny sg cenami brutto.

5. Brak wptaty przez Ustugobiorce w terminie 5 (pieciu) dni od daty prawidtowo wypetnionego
i wystanego formularza zamdwienia oznacza odstgpienie przez Ustugobiorce od Umowy, a
zadna ze stron nie jest Umowag zwigzana.

VI. Reklamacje

1. Reklamacja sktadana w zwigzku z korzystaniem przez Ustugobiorce z ustugi moze by¢
sktadana w formie pisemnej na adres siedziby Administratora lub drogg elektroniczng na adres
mailowy: gravitamed@gmail.com, z dopiskiem ,,Reklamacja”.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia wystgpienia zdarzenia
uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
zawarcia Umowy.

3. Reklamacja winna zawiera¢ oznaczenie Ustugobiorcy sktadajgcego reklamacje oraz zawierac
zwiezty opis zdarzenia uzasadniajgcego reklamacje wraz z jej uzasadnieniem.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 21 (dwadziescia jeden) dni od daty otrzymania
prawidtowej reklamacji. Ustugobiorca sktadajgcy reklamacje zostanie w tym terminie
poinformowany o zajetym przez Ustugodawce stanowisku w sprawie reklamacji, za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail.

VII. Ochrona danych osobowych

1. Celem zbierania danych osobowych jest diagnoza, terapia, profilaktyka, doradztwo,
opiniowanie, poradnictwo oraz konsultacje dietetyczne.

2. Przetwarzanie danych osobowych i szczegdlnych danych osobowych dotyczgcych zdrowia
nastepuje na mocy przepisu 6 ust. 1 lit. a i b art. 9 ust. 2 lit. a. RODO w oparciu o wyrazong
przez Ustugobiorce zgode.

3. Udzielenie zgody z ust. 2 nastepuje poprzez zaakceptowanie przez Ustugobiorce w witrynie
internetowej oswiadczenia o nastepujacej tresci: , Niniejszym oswiadczam, ze wyrazam zgode
W rozumieniu przepisow art. 6 ust. 1 lit. ai b oraz art. 9. ust. 2 lit. a Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego | Rady (UE)?9%/%;,9w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqgzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (RODO) na
przetwarzanie moich danych osobowych, a w szczegdlnosci danych osobowych dotyczqgcych
mojego stanu zdrowia w celu diagnozy, terapii, profilaktyki, doradztwa, opiniowania,
poradnictwa oraz konsultacji dietetycznych przez Administratora danych osobowych, ktérym
jest Kotodziej Grazyna, Piastowska 20 B/9, 47-303 Krapkowice.,,

4. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych oraz w zakresie i celu niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci Umowy,
zmiany badZ jej rozwigzania oraz prawidtowe] realizacji ustug Swiadczonych drogg
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elektroniczng w zakresie i celu niezbednym do wypetnienia uzasadnionych intereséw i celéw
oraz w zakresie i celu zgodnym z wyrazong przez Ustugobiorce zgod3a. Przetwarzanie danych
nie narusza praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotycza.

5. Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a takie prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania
przetwarzania i przenoszenia danych, jak réwniez prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie niezbednych danych
osobowych uniemozliwi zrealizowanie zamierzonej ustugi i stworzenie Planu Zywieniowego.
7. Dane, ktérych dotyczy zgoda nie bedg udostepniane innym podmiotom, niz wymaga tego
realizacja celu, na ktdry zostata wyrazona zgoda.

8. Dane bedg przechowywane przez okres realizacji celdow, ktérych dotyczy zgoda.

9. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe do odwotania zgody przez Ustugobiorce.
Odwotanie zgody moze nastgpi¢ w kazdym czasie i bez podania przyczyny.

10. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

VIII. Polityka Prywatnosci

Korzystanie z Platformy oznacza akceptacje polityki prywatnosci. Administrator zastrzega
sobie prawo do zmian w polityce prywatnosci. Zmiany jednak nie bedg wptywaty na
bezpieczenstwo danych Ustugobiorcy.

Na podstawie art. 13 RODO Administrator informuje, ze:

- dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwosci ich poprawiania, sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, a takze - w przypadkach przewidzianych prawem - prawo do
usuniecia danych i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Paristwa danych.

- wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa sie
Z naruszeniem przepisbw powyzszego rozporzgdzenia tj. Prezesa Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

1. Administratorem danych osobowych jest Kotodziej Grazyna, Piastowska 20 B/9, 47-303
Krapkowice.

2. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych nalezy kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem e-mail: gravitamed@gmail.com.

3. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji celéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w
Regulaminie z uwzglednieniem okreséw przechowywania okreslonych w przepisach
odrebnych.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a i b oraz art. 9. ust. 2 lit. a
RODO.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych bedg podmioty, ktére na podstawie zawartych umoéw
przetwarzajg dane osobowe w imieniu Administratora.

7. Zgoda na przetwarzanie danych moze by¢ cofnieta w dowolnym momencie.

8. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy przewidzianej w niniejszym
Regulaminie. Nie podanie danych osobowych skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia umowy.
9. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, osoba ktérej dane osobowe s3
przetwarzane nie podlega decyzjom, ktére sie opierajg wyfacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, o czym stanowi art. 22 ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych.



IX. Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie.

2.Zmiana Regulaminu zaczyna obowigzywa¢ w momencie publikacji na stronie
www.gravitamed.pl

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie bedg miaty
wiasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.), oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.) i inne wtasciwe.
4. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z korzystaniem przez Ustugobiorce z ustug beda
rozstrzygane przez wiasciwy rzeczowo powszechny sad polski, wedtug wtasciwosci miejscowej
dla siedziby Ustugodawcy.



